QLEIM du Service de [fau

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous [

désigne le client, c'est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat d'abonnement auprés du Service de
[Eau.

La Collectivité
désigne le SIADEP de Pouilly sous Charlieu (42)

organisatrice du Service de 'Eau.

Le Distributeur d’eau
désigne 'entreprise

Veolia Eau = Compagnie Générale des Eaux
a qui la Collectivite a confié par contrat, 'approvisionnement en
eau potable des clients desservis par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public

designe le contrat conclu entre la Collectivité et le Distributeur
d'eau. |l définit les conditions d'exploitation du Service de [Eau.

Le réglement du service

désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté
par délibérationdu .........
1l définit les obligations mutuelles du Distributeur d'eau et du
client. En cas de modification des conditions du réglement du
service, celles-ci seront portées a la connaissance du client.

' VEOUA

1 Y
Accu%éﬂiaurﬁ' tion - Ministere de I'Intérieur
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L’ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’EAU EN 5 POINTS

Votre contrat

Votre contrat d'eau est constitué du présent réglement du Service
de I'Eau et de vos conditions particuliéres.

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par téléphone,
courrier ou Intermet. Le réglement de votre premiére facture, dite
« facture d'accés au service » confirne votre acceptation du
reglement du Service de I'Eau et des conditions particuliéres de
votre contrat.

Les tarifs

Les prix du service (abonnement et m* d'eau) sont fixés par la
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou
les organismes publics auxquels elles sont destinées.

Le compteur
Le compteur permet de mesurer votre consommation d'eau.

Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger contre
le gel et les chocs. Vous ne devez ni en modifier l'emplacement ni
en briser les plombs ou cachets.

Votre facture

Votre facture est établie sur la base des m® d'eau consommes et
peut comprendre un abonnement.

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué au moins
une fois par an. Si durant deux périodes consécutives, le relevé de |
la consommation n'a pu étre effectué, vous devez permettre la
lecture du compteur par le Distributeur d'eau de IEau.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a la qualité
sanitaire de 'eau du réseau public, en particulier par un
phénomeéne de retour d'eau.

Si les installations comportent un réseau privé ou un puits ou des
installations de réutilisation des eaux de pluie, ils ne doivent en
aucun cas communiquer avec le réseau public d'eau potable.

Accuse certifié exécutoire

Réception par le préfet : 07/10/2015
Publication : 08/10/2015

Pour I"autorité Compétente”
par délégation
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Lo Service de [ fau

Le Service de I'Eau désigne

I'ensemble des activités et installations
nécessaires a I'approvisionnement en eau
potable {production, traitement, distribution
et contrdle de I'eau, service client)

1+1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait l'objet d'un contréle
régulier dont les résultats officiels sont
affichés en maire et vous sont
communiqueés au moins une fois par an
avec votre facture.

Vous pouvez contacter a tout moment le
Distributeur deau du service pour
connaitre les caractéristiques de l'eau.

Le Distributeur d'eau du service est tenu
dinformer la Collectivitt de toute
modification de la qualitt de leau
susceptible d'avoir des répercussions sur
la santé des consommateurs.

1-2 Les engagements du Distributeur
d'eau

En livrant I'eau chez vous, le Distributeur
d'eau s'engage a mettre en ceuvre un
service de qualite et :

- assurer un controle régulier de l'eau ;

- offir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur le
réseau public ;

- mefire a disposition un  accueil
téléphonique au 0969 323 458 (appel
non surtaxé) de 8h00 & 19h00 du lundi
au vendredi et de 9h00 a 12h00 le
samedi et répondre a toutes vos
questions par Intemet, téléphone ou
courrier ;

- respecter les horaires de rendez-vous
fixés a votre domicile ;

- étudier et réaliser rapidement
linstallation d'un nouveau branchement
deau;

- envoi dun devis dans le délai de 8
jours a compter de la réception de
volre demande (ou aprés rendez-
vous sur les lieux si nécessaire),

- réalisation des travaux au plus tard
dans les 15 jours ou ultérieurement
a la date qui vous convient aprés
acceptation du devis et obtention
des autorisations administratives;

- metire en service rapidement votre
alimentaton en eau lorsque vous
emmenagez. : l'eau est retablie au plus
tard 48 heures ouvrées apres votre
appel.

Ces garanties sont susceptibles d'évoluer
pour mieux répondre a vos attentes.

Le Distributeur deau met a wvolre
disposition un service-clientéle dont les
coordonnées figurent sur la facture pour
repondre & tfoutes wvos demandes ou
questions relatives au service.

13 Le reglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service-Clientéle du
Distributeur d'eau. Si vous n'étes pas
satisfait par la réponse, vous pouvez vous
adresser a l'instance de recours inteme : le
Directeur Clientéle regional pour Iui
demander le réexamen de votre dossier.

1.4 La médiation de l'eau

Dans le cas ol le recours inteme ne vous
aurait pas donné satisfaction, vous pouvez
vous adresser au Médiateur de I'Eau
(infformations et coordonnées disponibles
sur www.mediation-eau fr).

1.5 La juridiction compétente
Le fribunal dinstance de votre lieu
d'habitation est compétent pour tout litige
qui vous opposerait au Service de I'Eau

1+6 Les régles d'usage du service

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous
vous engagez a respecter les régles
d'usage de l'eau.

Ces régles vous interdisent :

- d'utiliser I'eau autrement que pour
votre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
d'incendie ou momentanément en
cas d'incident de fourniture,

d'utiliser I'eau pour d'autres usages
que ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

de prélever l'eau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
branchement ou & partir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter
les conditions d'utilisation des installations
mises a votre disposition. Ainsi, vous ne
pouvez pas :

- modifier vous-méme |'emplacement
de votre compteur et, le cas échéant,
des eéquipements nécessaires au
relevé a distance, en géner le
fonctionnement ou l'accés, en briser
les plombs ou cachets ;

- porter atteinte a la gualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d'eau,
ou l'aspiration directe sur le réseau
public ;

- manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche a clé ainsi que les robinets
d'arrét du service situés avant
compteur;

- relier entre elles des installations
hydrauliques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage
prive ou des installations de ré-
utilisation d'eaux de pluie aux
installations raccordees au réseau
public ;
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- utiliser les canalisations d'eau du
réseau public (ou dun réseau
intérieur reli¢ au réseau public) pour
la mise a la terre d'appareils
électrigues.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la fermeture de l'alimentation en
eau apres |'envoi d'une mise en demeure
restée sans effet. Le Distributeur d'eau se

reserve le droit dengager toutes
poursuites.
Dans le cas de dommages aux

installations ou de risques sanitaires,
lalimentation en eau est immediatement
interrompue afin de protéger les interéts
des autres clients.

Si, aprés la fermeture de l'alimentation en
eau, vous navez pas suivi les
prescriptions du Distributeur d'eau ou
présenté des garanties suffisantes dans le
délai fix¢é qui ne peut étre inférieur a 8
jours, votre contrat est résilié et votre
compteur enlevé.

1+7 Les interruptions du service

Le Distributeur d'eau est responsable du
bon fonctionnement du service. A ce fitre,
et dans l'intérét général, il peut étre tenu de
réparer ou modifier les installations
d'alimentation en eau, entrainant ainsi une
interruption de la fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, le
Distributeur d'eau vous informe des
interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures avant
le début de l'interruption.

Pendant tout armét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermeés, la remise en
eau intervenant sans préavis.

Le Distributeur d'eau ne peut étre tenu
pour responsable d'une perturbation de la
founiture d'eau due a des travaux de
réparation urgents non prévus a l'avance
ou a un cas de force majeure (le gel, les
inondations ou autres catastrophes
naturelles, peuvent étre assimilés a la
force majeure...).

En cas d'interruption de la fourniture d'eau
excédant 48 heures, la partie fixe de la
facture (abonnement) est réduite au
prorata de la durée de l'interruption,

Si vous utilisez I'eau foumie par le réseau
public dans un processus continu de
fabrication, wvous devez disposer de
réserves propres a pallier les éventuelles
interruptions de service.

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte
contre lincendie, les conduites du réseau
de distribution peuvent étre fermées sans
que vous puissiez faire valoir un droit a
dédommagement.

18 Les modifications et restrictions du
service

Dans lintérét général, la Collectivité peut
autoriser le Distributeur d'eau a modifier le
réseau public ainsi que la pression de
leau. Dés lors que les conditions de
distribution sont modifiées, le Distributeur
d'eau doit vous informer, sauf cas de force
majeure, des motifs et des conséquences
correspondantes.
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En cas de force majeure ou de pollution de
leau, le Distributeur d'eau a le droit
dimposer, a tout moment, en liaison avec
la Collectivité et les autorités sanitaires,
une restriction de la consommation d'eau
ou une limitation des conditions de son
utilisation pour l'alimentation humaine ou
les besoins sanitaires.

1-9 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous bouche a
clé, des bouches et poteaux d'incendie est
reservée au Distibuteur deau et au
service de lutte contre l'incendie.

Votre contrat

Pour hénéficier du Service de [FEau,
c'est-a<lire étre alimenté en eau potable, vous
devez souscrire un contrat d'abonnement au
Service de ['Eau.

2+1 La souscription du contrat

Le confrat d’'abonnement peut étre souscrit
par le propriétaire, le locataire ou
l'occupant de bonne foi, ou le syndicat de
copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en
faire la demande par téléphone au
0969323458 ou par Intemet ou par
courrier auprés du Distributeur d'eau.

Vous recevez le réglement du service, les
conditions particuliéres de votre contrat, la
fiche tarifaire et un dossier d'information
sur le Service de I'Eau.

Votre premiére facture, dite 'facture
d'accés au service" comprend les frais
d'accés au service dont le montant figure
en annexe de ce reglement.

Le réglement de la facture d'acces au
service confiime |'acceptation des
conditions particuliéres du contrat et du
réglement du Service de I'Eau et vaut
accusé de réception. A défaut de
paiement dans le délai indiqué, le service
peut étre suspendu.

Les indications foumies dans le cadre de
votre contrat font l'objet d'un traitement
informatique et peuvent étre
communiquées aux entités contribuant au
Service de I'Eau. Vous bénéficiez & ce
sujet du droit d'accés et de rectification
prévu par la Loi Informatique et Libertés du
6 janvier 1978.

2.2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous
devez le résilier soit par téléphone au
0969 323 458 ou par écrit (intemet ou
courrier), avec un préavis de 5 jours, La
facture d'arrét de compte, établie a partir
du relevé de votre consommation d'eau et

facturé

valant resiliation du contrat vous est alors
adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre
tenu au paiement des consommations
effectuées aprés votre départ.

Conseil : en partant, vous devez fermer le
robinet d'arrét du compteur ou demander,
en cas de difficulté, lintervention du
Distributeur d'eau. Celuici ne pourra pas
étre tenu pour responsable des dégats
causés par des robinets laissés ouverts a
lintérieur de vos installations privées.

Le Distributeur deau peut pour sa part
résilier votre contrat :
- si vous n'avez pas réglé votre facture

dans les 6 mois qui suivent la mise hors
service du branchement,

- si vous ne respectez pas les régles
d'usage du service.

2.3 L'individualisation des contrats en

immeuble collectif d’habitation et
ensemble immobilier de logements

Les immeubles ou les ensembles
immobiliers de logements peuvent
demander lindividualisation des contrats
d'abonnement au Service. Le Service de
[Eau procéde a cette individualisation
dans le respect des prescriptions
techniques et administratives disponibles
sur simple demande.

Un contrat d'abonnement individuel est
alors souscrit pour chaque dispositif de
comptage  individuel installé  dans
l'immeuble.

Si le contrat d'individualisation est résilie,
les contrats individuels le sont aussi de
plein droit et le propriétaire ou le syndicat
des copropriétaires souscrit alors, pour
limmeuble ou I'ensemble immobilier de
logements, un contrat unique au Service
de I'Eau.

Quand aucune individualisation des
contrats de foumiture d'eau n'a été mise
en place dans un habitat collectif, le contrat
prend en compte le nombre de logements
desservis par le branchement et il est
autant de parties fixes
(abonnements) que de logements. Le
proprietare ou le  syndicat des
copropnétaires transmet au Distributeur
d'eau le nombre de logements concemeés.
Toute evolution doit étre également
signalée.

Votre facture

Vous recevez, en régle générale,
2 factures par an.
Quand la facture n'est pas établie a partir de
votre consommation réelle, elle est alors
estimée.
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échéant,
Collectivité. Elle couvre l'ensemble des
frais de fonctionnement du Service de
I'Eau (production et distribution), et des
charges d'investissement.

31 La présentation de la facture
Le Service de I'Eau est facturé sous la

rubrique « Distribution de I'eau ».

Cette rubrigque comprend une part
revenant au Distributeur d'eau et, le cas
une part revenant a la

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe
{abonnement) et une part vanable. La part
fixe (ou abonnement) est déterminée en
fonction des charges fixes du service et
des caractéristiques du branchement. La
part variable est calculée en fonction de
votre consommation d'eau.

Qutre la rubrique Distribution de l'eau, la
facture comporte également des sommes
pergues  pour
organismes (Agence de I'Eau, ...).

le compte dautres

Volre facture peut aussi inclure une
troisiéme rubrique pour le Service de
I'Assainissement Collectif ou Non Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis a la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

3+2 L’actualisation des tarifs

Les tarfs appligués sont fixés et
actualisés :

- selon les termes du (des) contrat(s)

de délégation de service public pour
la part revenant au(x) Distributeur(s)
deau et indiqués a la date de
souscription du contrat d’abonnement
dans la grille tarifaire,

- par décision de la (des)

Collectivité(s), pour la part qui lui
(leur) est destinée,

- sur notification des organismes pour

les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impdts étaient imputés au
Service de I'Eau, ils seraient répercutés de
plein droit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la
part revenant au(x) Distributeur(s) d'eau
est au plus tard celle du début dune
péniode de consommation d'eau.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, a l'occasion de la premiére
facture appliguant le nouveau tanf. Les
tarifs sont tenus a votre disposition par le

Distributeur d'eau.

33 Le relevé de votre consommation

d’eau.

Votre consommation d'eau est établie a

partir du releve du compteur.

Le relevé est effectué au moins une fois
par an. Vous devez, si nécessaire, faciliter
laccés des agents du Distributeur d'eau

charges du releve de votre compteur.

En fonction des caractéristiques de votre

consommation deau une fréguence
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